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Casual vs. Luxury
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fashionable
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Storytelling!

Die junge britische Design-Agentur Household beschaftigt
sich derzeit intensiv mit dem Medium Schuh, und zwar
n der obersten Liga: Christian Louboutin, Schuh-Designer
m Luxus-Segment und fiir viele ,,Schuh-Gott”, erteilte ihr
ien Auftrag, seinen Stores ein neues Shopfitting zu verlei-
hen. Auch wenn die Details dariiber noch unter Verschluss
sind — Michelle Du-Prdt, Grindungsgesellschafterin der
Agentur und dort als Insights Director tdtig, beleuchtet den
Schuhhandel aus dem Blickwinkel des Retail Designers.

Wie finden Sie die 6ffentliche Darstellung des Schuh-Handels im
Allgemeinen?
Seit Jahren hat es kaum Verdanderung darin gegeben, wie Schuhe
betrachtet, gewiihll, anprobiert und verkauft werden, Die griBie Ver
inderung im Schuheinzelhande] liegt wohl in der Selbstauswahl® im
Massenmarkt. Supermirkte und Warenhiuser wie Marks & Spencer in
roBbrtannien haben konsumige Sorimente aulgenommen und mit
iwchsendem Erfolg erweitert, die dem Konsumenten die Selbstbedie-
i = und die Zeit, die er dafiir braveht - Gibertisst. Allerdings gestaliet
ih hier das Schuhkauferlebnis nicht gerade einpriigsam oder cinzig-
g, Im wesentlichen verdauft der Schuhkaul nach immer gleichem
Muster: Suche einen schonen Schuh aus, versuche eine Verkiuferin zu
ben ind dann warte, bis sie den anderen Schuh bringt...!"
Prasentiert sich der Schuhhandel unter seinen Moglichkeiten?
dgreiche Schuhmarken wissen, dass Schuhe, die oft fir sich schon
hte Schmuckstiicke sind, auch den kompletten Look bestimmen
konnen. Und dass sie Frauen ein Gefiihl vermitteln kimnen, das viel
tarker und emotionaler ist, als einfach nur neue Schuhe zu besitzen.
Chrstian Loubowtin sagt: Wenn eine Frau neue Schuhe anprobiert,
betrachtel sie sich selber.,
Wao und wie kann der Schuhhandel seinen Auftritt optimieren?
Es gibt viele interessante Designelemente fir die Inszenierung
viner Handelsumgebung dieses kleinen Produkts Schuh®, dessen
Stvling sich auch noch oft dhnelt. Die Basis ist stets die Prasen-
tanon von Sortiment, Auswahl, Trend und -Weehsel, sowie dem
kKunden Zugang und Anprobe maglichst einfach @u machen, Wir
bei Household glauben jedoch, dass der Schiissel zu einer profilierten
Schuh-Prisentation in der SchafMfung einer Brand Story liegt: Ein
individuell inszeniertes Umfeld, das den Schuh zum Friebnis stilisiert
Das Dretecksverhalinis zwischen Kunde, Schuh und Personal muss in
liese Brand Story mit eingebunden sein. Nach ciner L Entdeckungs-
else” durch die Geschichte sowie die Interaktion der drei , Akteure’
bliibt dem Kunden die Magic der Markenidentitdt unverwechselbar
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